SiteRefresh

SITEREFRESH - RAPPORT

Cookies

Det bedste samtykke er det,
brugeren naesten ikke marker.

Cookie consent skulle give brugere kontrol over deres data. For mange er
det blevet en boks, de klikker veek. Rapporten ser pa, hvad brugerne
faktisk oplever — og hvordan et roligt, data-minimalt website skaber tillid

fra forste made.
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PROBLEMET

Cookie consent er blevet
et brugerproblem.

Cookie consent var teenkt som en made at give brugere kontrol over deres data. | praksis er det for mange

blevet endnu en afbrydelse: en boks, man skal klikke veek, far man kan se siden.

Den kvalitative brugerdata peger pa et tydeligt manster. Folk oplever sjeeldent cookie-bannere som et

meningsfuldt valg. De oplever dem som friktion.

02

BRUGERADFZARD

Brugerne vil bare videre.

Nielsen Norman Group beskriver i deres usability-research, at deltagere fandt cookie-permission designs
irriterende — uanset hvor villige de ellers var til at dele data. Irritationen afheenger iseer af bannerets

starrelse, placering, valgmuligheder og hvor let det er at forstd, hvad man siger ja eller nej til.!"

Et vigtigt fund er, at mange veelger »Acceptér alle« — ikke fordi de aktivt gnsker tracking, men fordi de vil
have boksen veek fra skaermen. NN/g kalder adfeerden »the impatient«: brugeren accepterer, fordi

overlayet star i vejen.!"

Et klik pd »acceptér« er ikke nodvendigvis et udiryk for tillid. Det kan lige sa
godt veere et udiryk for irritation.

03

COOKIE FATIGUE

Cookie fatigue er reelt.

EU-Kommissionen beskriver selv problemet som »cookie banner fatigue«. Brugerne mgder sa mange
popups, at de ofte bare klikker pa en tilfeeldig knap for at fa adgang til siden. Kommissionen skriver direkte,

at det ikke er et reelt valg, nar brugeren handler sadan.!”

Det er et steerkt signal. Problemet er ikke bare, at brugerne er utalmodige. Problemet er, at selve

consent-systemet ofte er designet pa en made, der gar det sveert at traeffe et roligt og informeret valg.
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TILLID

Darligt cookie-design
skader fillid.

Brugere reagerer szerligt negativt, nar det er nemt at acceptere, men sveert at afvise: bannere, hvor
»Acceptér alle« er stor, farvet og tydelig, mens »Afvis« er skjult bag indstillinger, skrevet med lav kontrast
eller kreever flere klik.

Det fgles manipulerende. Og nar et website fales manipulerende i farste made, pavirker det tilliden til
resten af virksomheden.

Den franske datatilsynsmyndighed CNIL har modtaget klager over dark patterns i cookie-bannere, hvor
designet skubber brugere mod at acceptere. CNIL understreger, at det skal veere lige sa let at afvise

cookies som at acceptere dem.®!

Det samme princip gar igen hos Datatilsynet i Danmark: et gyldigt samtykke skal veere frivilligt, specifikt,

informeret og utvetydigt. Brugeren skal kunne trackke sit samtykke tilbage lige sa let, som det blev givet.
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MARKEDSFQGRING

Mere tracking er ikke altid
bedre markedsforing.

Mange virksomheder har veennet sig til at teenke, at mere data altid er bedre. For sma virksomheder er det
ikke ngdvendigvis rigtigt.

Et lokalt temrerfirma, en klinik, en restaurant eller en radgiver har ofte mere brug for et hurtigt, klart og

troveerdigt website end for tung tracking, remarketing og komplekse cookie-opsaetninger.

Hvis formalet er, at kunden skal forsta virksomheden, fgle tillid og tage kontakt, er det ofte bedre at fjerne
friktion end at maksimere maengden af malepunkter. Et cookie-banner kan veere juridisk nadvendigt — men
det bor veere sa enkelt og diskret som muligt.
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DET GODE DESIGN

Det bedste cookie-banner er det,
brugeren nwsien ikke meerker.

Et godt consent-design gar tre ting:

| 2 3

Giv brugeren et reelt valg. Veer let at forsta. Forstyr oplevelsen sa lidt som
muligt.

| PRAKSIS BETYDER DET

ar

Brug kun de cookies og scripts, der faktisk er ngdvendige.

+

Undga marketing-pixels, hvis de ikke har et klart formal.

+

Vis »Acceptér, »Afvis« og »Indstillinger« tydeligt pa farste lag.

+

Gor »Afvis« lige sa let som »Acceptér.

+

Undga full-screen popups og cookie-walls.

+

Brug klart sprog i stedet for juridisk eller teknisk tekst.

ar

Gear det let at zendre sit valg senere.
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SITEREFRESH’ ANBEFALING

Start med et
data-minimalt website.

Vores anbefaling er enkel. For mange sma virksomheder er det bedste website det, der indlaeser hurtigt,

forklarer virksomheden klart, skaber tillid og gar det nemt at tage kontakt.

Cookie consent bgr vaere en let, erlig detalje i den oplevelse — sa det farste, kunden meerker ved din
virksomhed, er ro og overblik.

DET FORSTE, KUNDEN BOR MARKE

»Her er nogen,
der har styr pd det. «

SiteRefresh - +45 6160 60 10 - simon@mollenborgslot.com

KILDER
[11 Nielsen Norman Group — »Cookie Permissions 101«. Kvalitativ usability-research om, hvordan brugere oplever cookie-permission
designs; bl.a. at deltagerne fandt dem irriterende, og at nogle accepterer for at fa overlayet veek.

[2] Europa-Kommissionen — Digital Package / cookie banner fatigue. Beskriver, at brugere mader utallige cookie-popups, ofte uden at
forsta valget, og klikker bare for at fa adgang; Kommissionen kalder det ikke et reelt valg.

[8]1 CNIL - »Dark Patterns in Cookie Banners«. Den franske datatilsynsmyndighed beskriver klager over cookie-bannere med dark
patterns og understreger, at afvisning skal veere lige sa let som accept.

[4] Datatilsynet — »Gode rad ved brug af cookies og lighende teknologier«. Dansk vejledning: samtykke skal veere frivilligt, specifikt,
informeret og utvetydigt, og lige sa let at traekke tilbage som at give.
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