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Hastighed
Din hjemmeside skal føles hurtig —
ikke bare se pæn ud.
En langsom hjemmeside føles for kunden som dårlig service. Rapporten ser

på, hvorfor hastighed er en del af førstehåndsindtrykket — og hvordan et let,

hurtigt website hjælper kunden videre.
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01
FØLELSEN

Din hjemmeside skal føles hurtig —
ikke bare se pæn ud.
En langsom hjemmeside er ikke bare et teknisk problem. For brugeren føles det som dårlig service. Når en

side loader langsomt, billeder hopper rundt, knapper reagerer sent, eller mobilen hakker, opstår der en

følelse af modstand.

Brugeren tænker sjældent »dårlige Core Web Vitals«. Brugeren tænker: det her
virker tungt — jeg prøver en anden.

Derfor er hastighed ikke kun noget for udviklere. Det er en del af virksomhedens førstehåndsindtryk.

02
SIGNALET

Langsomt føles
uprofessionelt.
Mange små virksomheder tænker først på, hvordan hjemmesiden ser ud — farver, billeder, logo, typografi,

stemning. Det er vigtigt, men ikke nok. Ser siden pæn ud, men føles langsom, bliver oplevelsen dårligere.

En langsom side kan få en ellers professionel virksomhed til at virke mindre skarp, mindre moderne og

mindre opdateret. Det er især farligt for små virksomheder, hvor kunden måske ikke kender virksomheden i

forvejen og bruger hjemmesiden som signal. En tung hjemmeside sender et tungt signal.

Teknisk set kan en side være langsom af mange grunde:

For store billeder For mange scripts Dårlig hosting For meget JavaScript

Tunge skrifttyper For mange tredjepartsværktøjer Tunge animationer

Men brugeren oplever ikke årsagen — brugeren oplever resultatet: ventetid, forsinkelse, en side, der hopper,

en knap, der tøver. Og den oplevelse bliver hurtigt koblet til virksomheden.
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03
MOBIL

Mobil er ofte
det største problem.
Mange hjemmesider ser acceptable ud på en stor computerskærm. Men kunden besøger ofte siden fra

mobil — med mindre skærmplads, mere ustabil forbindelse, langsommere oplevet indlæsning og mindre

tålmodighed.

Det betyder, at fejl mærkes hårdere. Et stort billede, der loader langsomt på desktop, er irriterende; på

mobil er det nok til, at brugeren forlader siden. En kontaktknap, der er lidt svær at finde på desktop, kan på

mobil være forskellen på kontakt og ingen kontakt.

Er hjemmesiden vigtig for at få henvendelser, skal mobiloplevelsen være hurtig, rolig og tydelig.

04
GOOGLE MÅLER

Google måler
brugeroplevelsen.
Google bruger Core Web Vitals om en gruppe målepunkter for reel brugeroplevelse. De handler især om

tre ting:

Indhold
Hvor hurtigt det vigtigste indhold
bliver synligt (LCP).

Respons
Hvor hurtigt siden reagerer på
brugerens handlinger (INP).

Stabilitet
Hvor roligt layoutet ligger, mens
siden loader (CLS).

Det er præcis de ting, brugeren mærker: kommer indholdet hurtigt frem, kan jeg trykke uden forsinkelse, og

står siden stille? Google angiver vejledende mål som LCP inden for 2,5 sekunder, INP under 200 ms og CLS

under 0,1, målt på data fra rigtige besøg.[1][2]
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05
BALANCEN

En side kan være smuk
og stadig tung.
Et flot website er ikke nødvendigvis et godt website. Er det bygget med alt for store billeder, tunge

animationer, unødvendige effekter og mange eksterne scripts, kan det ende med at føles langsomt. Det er

en klassisk fejl: man prøver at gøre siden mere moderne, men resultatet bliver, at den virker tungere.

For små virksomheder er avancerede effekter sjældent nødvendige. Det vigtigste er som regel, at siden

loader hurtigt, at kunden hurtigt forstår virksomheden, at billederne er gode men optimerede, at teksten er

let at læse, og at den fungerer godt på mobil.

Billeder er ofte synderen. De er vigtige — de viser kvalitet, stemning, mennesker og cases — men også en af

de mest almindelige årsager til langsomme sider, når de bruges direkte fra kamera uden komprimering.

Løsningen er ikke at fjerne billeder, men at bruge dem rigtigt: rigtig størrelse, komprimeret, indlæst

fornuftigt.[5]
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06
FOKUS

Hastighed handler
også om fokus.
Mange websites samler med tiden flere og flere eksterne værktøjer — analytics, cookie-banner, chat-widget,

booking, pixels, feeds, video-embeds, tracking. Hver ting kan give mening alene, men samlet kan de gøre

siden langsommere, mere rodet og mere sårbar.

Spørgsmålet bør ikke være »hvad kan vi tilføje?«, men »hvad har vi faktisk brug for?«. En hurtigere

hjemmeside er ofte en mere fokuseret hjemmeside — den tvinger gode spørgsmål frem om billeder,

animationer, skrifttyper og scripts.

Hastighed skaber ikke tillid alene. Men langsomhed kan hurtigt skade den.

Når en side reagerer hurtigt, føles virksomheden mere effektiv. Skal brugeren vente, før de kan læse

forsiden, starter relationen med irritation. Kan de hurtigt se, hvad virksomheden laver, hvor den ligger, og

hvordan man tager kontakt, starter den bedre.[3][4]
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07
SITEREFRESH’ ANBEFALING

Byg hjemmesiden,
så den føles let.
For små virksomheder er hjemmesiden bedst, når den er klar, hurtig og hjælpsom — ikke tungere end

nødvendigt. I praksis betyder det:

+  Brug optimerede billeder.

+  Undgå unødvendige scripts og tunge animationer uden formål.

+  Hold designet enkelt og stærkt.

+  Gør mobiloplevelsen til førsteprioritet.

+  Brug tydelige knapper, og lad kontaktinfo loade hurtigt.

+  Test siden på en almindelig mobil — ikke kun på en stor computer.

+  Mål hastigheden med relevante værktøjer, og vurder også følelsen.

FOR SMÅ VIRKSOMHEDER

Hastighed er ikke luksus.
Det er digital høflighed.
SiteRefresh  ·  +45 61 60 60 10  ·  simon@mollenborgslot.com
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